JAARCIJFERS 2023 LINK 58 VZW STRATEGISCH PLAN 2024-25
grafieken en kerncijfers in tekst en beeld doelstellingen en acties




Dienstenchequebedrijf Link 58

Werkjaar 2023 ...

In 2023 kunnen we eindelijk uitkijken naar onze verhuis naar de nieuwbouw.
Daarbij hoort ook een opendeurdag met een massale opkomst van buurt-
bewoners, familie, vrienden, ...

Link 58 zorgde voor een shuttledienst die de bezoekers veilig van de
parkeerplaats naar BEN Woonzorgnetwerk campus Ardooie bracht.

In januari kwam Dirk Demeyer uit Meulebeke ons team versterken voor
20u/week.

In mei kwam Sven Braekeveldt uit Roeselare ons team versterken. Hij werkt
voltijds bij LINK 58.

We namen afscheid van Carmen Huyghebaert, die na 12 joar dienst op
pensioen ging. Samen met de bezoekers van CDV BEN Ardooie vierden we het
afscheid met een liedje, een hapje en een drankje. Met het hele team LINK 58
en CDV BEN Ardooie gingen we eten in het Bierkasteel te Ingelmunster.

We kochten 2 bussen aan die ons wagenpark uitbreiden tot 6 aangepaste
wagens voor rolstoelvervoer ; Een Opel Movano en Ford Transit.

Daarbij moesten we een Ford Transit met 316.000 Km op de teller uit dienst
laten gaan. De bus hoorde 15 jaar lang tot ons team.
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Dienstenchequebedrijf Link 58

We bereiden ons volop voor om de papie-
ren dienstencheques te laten vervangen
door de elektronische.

Volgens de wet zal iedere gebruiker vanaf
1 januari 2025 verplicht worden om over te
schakelen naar de elektronische versie.

We lieten nieuwe folders drukken met
bijhorende visitekaartjes.

Een gloednieuwe website met alle bij-
gewerkte informatie werd online ge-
bracht.

In 2023 werden de prijzen aangepast met
een verhoging van 0,10 €/km.

Daarbij komt een maandelijkse admini-
stratiekost van 6 euro.
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Doelstellingen en Acties

Wat willen we met Link 58 bereiken ?

e De aankoop van een nieuwe rolstoel-
bus realiseren

e De aanwerving van een nieuwe col-
lega

e Een betere samenwerking met het
Centrum voor Dagverzorging BEN
Roeselare

e Het aanleggen van een nieuwe
parkeerplaats

Wat loopt al goed ?

o Flexibiliteit

e Omgaan met stress

e Collegialiteit

e Teamwork

¢ Met Facebook als informatiemedium

TE A MWO R K korter op de bal spelen
MAKES
E— — Waarin kunnen we nog groeien ?

D R E A M o Wekelijks overleg met collega’s
WO R K e Een viottere communicatie tussen de

verschillende diensten
e POP gesprek
¢ Functioneringsgesprekken




Vorming & Opleiding

Teamcharter :
Hoe ga je best om met elkaar

Respect hebben voor elkaar
Bijspringen van zieke collega’s
Rechtuit zijn

Oplossingen zoeken bij problemen

Wat heb je nodig om als team goed
te functioneren

e Teambuilding
e Gezamenlijke whatsappgroep

Teamrollen:
Taken verdelen onder medewerkers

e De bussen onderhouden

De bussen voltanken

De planning helpen opmaken
Dienstencheques afstempelen

DONE

Aankoop en gebruik van nieuwe
werkkledij

Bussen beletteren

Info opgemaakt voor elektronische
dienstencheques

Pensioenviering voor Carmen
Verhuis nieuwbouw

Website online

Nieuwe folders

TO DO

Samenwerking met centrum voor
dagverzorging BEN Roeselare
Aankoop van een nieuwe rolstoelbus
Beletteren van de nieuwe bus
Sollicitatie nieuwe werknemer
Verkoop van de oude rolstoelbus
Zoektocht naar geschikte vorming
Gebruikers informeren over
elektronische dienstencheques
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Medewerkers : Man / Vrouw

s Man = Vrouw

Medewerkers volgens Leeftijdscategorie
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Kerncijfers Medewerkers op 31/12/2023

Medewerkers Personen FTE
5 4,24
Instroom Personen Ceontracttype
2 Onbepaalde duur
o Vervangingsovereenkomst
roma 2 .................
Uitstroom Personen Contracttype
0 Einde vervangingsovereenkomst
0 Ontslag
1 Pensioen
o 1 .................

Afwezigheid Personen Reden
291,00 Ziekte

0,00 Dringende familieredenen
0,00 Zwangerschap / Borstvoeding
0,00  Arbeidsongevallen

0,09  Familiale reden

Totaal: 291,00
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Aantal Reservaties - Link 58

LINK 58 vzw 2021 2022 2023
JAN 124 140 175
FEB 138 132 135
MAA 178 137 150
APR 169 132 112
MEI 161 144 118
JUN 202 175 137
JUL 129 116 134
AUG 110 138 117
SEP 155 166 150
OKT 193 139 135
NOV 169 140 109
DEC 145 148 113
1.873 1.707 1.585
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Aantal Reservaties - Centrum voor Dagverzorging

1.196

CDV BEN ARDOOIE 2021 2022 2023

JAN 555 1.053 1.196
FEB 694 1.055 1.049
MAA 963 1.354 1.322
APR 891 1.133 1.211
MEI 810 1.223 1.215
JUN 1.051 1.366 1.269
JUL 1.153 1.191 1.187
AUG 1.207 1.305 1.198
SEP 1.173 1.354 1.154
OKT 1.078 1.194 1.296
NOV 970 1.083 1.186
DEC 1.077 1.088 1.207
Jaartotaal 11.622 14.399 14.450
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Aantal Reservaties - NOAH Pittem

NOAH PITTEM 2021 2022 2023
JAN 102 114 167
FEB 116 96 155
MAA 125 95 176
APR 133 94 150
MEI 115 121 188
JUN 121 103 183
JUL 139 107 157
AUG 146 149 159
SEP 149 118 171
OKT 140 146 194
NOV 82 155 159
DEC 115 141 156
1.483 1.435 2.015
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Aantal Reservaties - Lokaal Dienstencentrum

LDC 2021 2022 2023
JAN 0 147 188
FEB 0 166 186
MAA 0 175 247
APR 0 145 203
MEI 0 181 254
JUN 101 225 310
JUL 152 215 278
AUG 162 232 271
SEP 198 247 266
OKT 198 250 302
NOV 72 240 309
DEC 109 231 249
992 2.454 3.063
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Aantal Dienstencheques - Link 58

LINK 58 vzw 2021 2022 2023
JAN 163 158 177
FEB 178 155 141
MAA 229 152 182
APR 208 141 123
MEI 198 156 133
JUN 246 168 166
JUL 190 115 168
AUG 173 137 135
SEP 211 175 204
OKT 230 168 172
NOV 176 143 123
DEC 199 147 133
2.401 1.815 1.857
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Aantal Dienstencheques - Centrum voor Dagverzorging

CDV BEN Ardooie 2021 2022 2023
JAN 130 229 268
FEB 147 233 230
MAA 218 296 293
APR 195 252 268
MEI 175 270 271
JUN 234 296 286
JUL 256 263 261
AUG 267 288 262
SEP 259 303 257
OKT 238 256 282
NOV 217 240 266
DEC 239 240 262
2.575 3.166 3.206
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Aantal Dienstencheques - NOAH Pittem

NOAH PITTEM 2021 2022 2023
JAN 20 24 37
FEB 25 23 34
MAA 28 21 39
APR 31 23 33
MEI 26 24 41
JUN 24 22 42
JUL 32 24 34
AUG 34 32 34
SEP 30 29 40
OKT 29 32 41
NOV 20 32 37
DEC 25 32 33
324 318 445

JAN FEB AL APR MEI IUM oL AUG SEP OKT NOV DEC
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Aantal Dienstencheques - Lokaal Dienstencentrum

LDC ARDOOIE 2021 2022 2023
JAN o 18 21
FEB o 15 23
MAA o 19 27
APR o 18 24
MEI o 18 26
JUN 5 24 35
JUL 17 26 28
AUG 17 25 31
SEP 22 28 27
OKT 22 28 35
NOV b 26 33
DEC 12 24 26
101 269 336
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Gereden Afstand per Klantengroep (km)

Entiteit 2021 2022 2023

LINK 58 niet gekend niet gekend 42.249

BEN CVD Ardc 57.762 59.841 93.182

NOAH Pittem 66.554 70.551 14,739

BEN WZN Ard: 1.065 1.065 2.151

LDC {De Lood:s 2.784 3.377 7.012

Totaal 128.165 134.834  159.333
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Indeling volgens Domi¢

Gemeente 2021 2022 2023
Ardooie 102 51
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Kuurne
Wielsbeke
Totaal 174 152 105
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Indeling volgens Domicilie - Centrum voor Dagverzorging

El!iizmizizn'te

2022

Ardooie

Pl
[y

ELi::|'1t:ar"~.f:a||:ie

[
[y

Roeselare

Koolskamp

Pittem

Zwevezele

Tielt

Meulebeke

Beveren

lzegem

Egem

Wingene

Ingelmunster

L I e L I R o T IR« IR N

ST =T L I T R N i - s N = R -

Totaal

82

82

78

e R L I T "SI N Ry K o B R s TR &

Ardooie
Lichtervelde
Roeselare
Koolskamp
Pittem
fwevezele

Tiek

Beveren
lzegem
Egem
Wingene

Ingelmunster

—
I
Meulebeke I
]
—
—
-

B2021 m2022 w2023

18



10

w

'S

S5}

28]

=

9
5 5 5
4 4
3
2 2 2 2
I Il i 1 1 1 11
1 Inn N

Pittem

Indeling volgens Domicilie - NOAH Pittem
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Indeling volgens Domicilie - Lokaal Dienstencentrum
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Gemeente 2021 2022 2023

Ardooie 12 16 17
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Pittem 1 1
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Indeling volgens Leeftijd - Klanten die het CVD niet bezoeken
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Leeftijd 2021 2022 2023
20-29 2 3 1
30-39 3 5 3
40-49 2 1 2
50-59 12 7 10
60-69 16 20 12
70-79 25 31 18
80-89 85 65 36
90-99 29 21 23

Totaal 174 153 105
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Indeling volgens Leeftijd - Link 58

Leeftijd 2021 2022 2023
20-29 2 3 1
30-39 3 5 3
40-49 2 1 2
50-59 12 7 9
60-69 16 20 11
70-79 25 31 19
80-89 85 65 37
90-99 29 21 25

Totaal 167 144 101
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Indeling volgens Leeftijd - Centrum voor Dagverzorging

Leeftijd 2021 2022 2023
50-59 3 2 3
60-69 5 5 3
70-79 14 16 15
BO-89 42 43 40
90-99 18 16 16

Totaal 82 82 77
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Indeling volgens Leeftijd - NOAH Pittem
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Indeling volgens Leeftjd - Lokaal Dienstencentrum

Leeftijd 2021 2022 2023
50-59 1 2 4
60-69
70-79 4 4 2
80-89 12 15 16
90-99 3 3 5

Totaal 20 24 27
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